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RESUMO

Vasconcellos, . W. “Mulheres Analytics”: capacitagdo em andilise de dados e
Big Data para mulheres com SAS. 2023. 33p. Monografia (MBA em Inteligéncia
Artificial e Big Data) - Instituto de Ciéncias Mateméticas e de Computagao, Universidade
de Sao Paulo, Sao Carlos, 2023.

O presente trabalho propoe um modelo de negbcios inovador, denominado "Mulheres
Analytics", focado na capacitacdo de mulheres na analise de dados e Big Data, com énfase
no setor bancario, utilizando o software SAS Enterprise Guide ® (SAS®- Statistical Analy-
sis System). O contexto de transformagao digital no setor bancario destaca a importancia
dessas habilidades, mas revela uma disparidade de género que este projeto busca enfrentar.
O modelo apresenta uma abordagem pratica e centrada em casos reais, oferecendo acesso
gratuito ao conhecimento e ao software SAS. A proposta de valor do projeto destaca-se
pela inclusao, aplicabilidade pratica e inovacao no aprendizado, utilizando bases de dados
que espelham a realidade e uma metodologia point-and-click. Na analise de concorrentes,
o "Mulheres Analytics"diferencia-se ao focar na aplicacao pratica de dados estruturados,
utilizando o SAS de forma abrangente, incluindo a versao interativa (point-and-click) e
programacao SQL. A estratégia de MVP consiste em uma playlist de 28 videos no YouTube,
abordando conceitos essenciais em SAS, com feedbacks que direcionam melhorias, apon-
tando desafios técnicos e a necessidade de aprimoramento na acessibilidade ao software. A
matriz SWOT destaca forcas como a base de dados realista e o curso gratuito, enquanto
aponta fraquezas relacionadas a competicao com plataformas estabelecidas. O modelo
Freemium e certificacoes pagas sao as fontes de receita, sustentando custos com desenvolvi-
mento, operagoes e marketing. A analise de mercado destaca a segmentacao de clientes, a
proposta de valor centrada em dados reais, a distribuicao online e parcerias estratégicas. A
proxima etapa inclui superar desafios identificados, desenvolver novos médulos e fortalecer
a formacao avancada, visando capacitar as mulheres a liderar na analise de dados e Big
Data. Em conclusao, o "Mulheres Analytics'além de preencher uma lacuna de género
no setor bancario, também se posiciona como um catalisador de inovacao e equidade.
Os feedbacks recebidos durante o MVP direcionam melhorias continuas, solidificando
o compromisso do projeto em construir um setor mais diversificado e tecnologicamente

avancado.

Palavras-chave: Mulheres, capacitacao, big data, analise de dados.






ABSTRACT

Vasconcellos, L. W. One-class Learning. 2023. 33p. Monograph (MBA in Artificial
Intelligence and Big Data) - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagao,
Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2023.

This paper proposes an innovative business model, named "Women Analytics," focused
on empowering women in data analysis and Big Data, with an emphasis on the banking
sector, using the software SAS Enterprise Guide ®(SAS ®- Statistical Analysis System).
The context of digital transformation in the banking sector highlights the importance of
these skills but reveals a gender disparity that this project aims to address. The model
presents a practical and case-centered approach, offering free access to knowledge and
the SAS software. The project’s value proposition stands out for its inclusivity, practical
applicability, and innovation in learning, using databases that mirror reality and a point-
and-click methodology. In the competitor analysis, "Women Analytics" stands out by
focusing on the practical application of structured data, using SAS comprehensively,
including the point-and-click version and SQL programming. The MVP strategy consists
of a playlist of 28 YouTube videos covering essential SAS concepts, with feedback guiding
improvements, pointing out technical challenges, and highlighting the need for enhanced
software accessibility. The SWOT matrix highlights strengths such as the realistic database
and free courses, while pointing out weaknesses related to competition with established
platforms. Freemium and paid certifications are the revenue sources, supporting costs
for development, operations, and marketing. The market analysis emphasizes customer
segmentation, a value proposition centered on real data, online distribution, and strategic
partnerships. The next steps include overcoming identified challenges, developing new
modules, and strengthening advanced training to empower women to lead in data analysis
and Big Data. In conclusion, "Women Analytics" not only fills a gender gap in the banking
sector but also positions itself as a catalyst for innovation and equity. Feedback received
during the MVP guides continuous improvements, solidifying the project’s commitment to

building a more diverse and technologically advanced sector.

Keywords: Women, empowerment, big data, data analysis.
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1 INTRODUCAO

O setor bancério passa por uma rapida transformagao impulsionada pelo avanco
continuo da digitalizacdo de servigcos e processos. Nesse contexto dinamico, a analise de
dados e o Big Data emergem como pilares fundamentais para a inovacao e eficiéncia.
No entanto, é evidente que um desequilibrio persiste, especialmente quando se observa o
restrito nimero de mulheres atuando em posicoes nesses campos tecnologicos. Dados do
Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) de 2022 mostram que apesar de
um crescimento em torno de 60%, mulheres representam cerca de 12,7% dos profissionais

de tecnologia no pais.

Neste texto é apresentado um modelo de negbdcios de um projeto educacional
dedicado a capacitar e elevar mulheres na analise de dados e no universo do Big Data,
integrando uma abordagem pratica e centrada em casos reais, utilizando o software lider
no setor: o SAS. Ao fazé-lo, almejamos também impulsionar a diversidade e a inovagdo em

um setor cada vez mais orientado pela tecnologia.

Este projeto busca além de preencher uma lacuna de género também descentralizar
o conhecimento e desmistificar o uso de ferramentas de TI. A acessibilidade é fundamental,
e "Mulheres Analytics” se destaca ao oferecer contetido gratuito e acessivel a todos. Ao
eliminar barreiras percebidas em torno do uso de ferramentas tecnolégicas, o projeto busca
envolver participantes de todos os niveis de experiéncia, tornando a analise de dados e
o Big Data compreensiveis e acessiveis, sobretudo com o uso de ferramentas similares as

utilizadas no cotidiano empresarial.

O emprego do software SAS, um sistema comercial de analise estatistica, gerenci-
amento de dados massivo e business inteligence, ¢ uma decisao pragmatica e afirmacao
de compromisso com a exceléncia quando bem utilizado. Ao disponibilizar gratuitamente
0 acesso a uma ferramenta amplamente utilizada em institui¢coes bancarias, "Mulheres
Analytics” proporciona conhecimento pratico e oferece aos participantes uma vantagem

real e valiosa no mercado de trabalho.

Como marca,”Mulheres Analytics” traz uma experiéncia visual e educacional tinica.
Com uma identidade visual propria, incluindo logomarca e variagoes, buscamos refletir
a inovacao, acessibilidade e diversidade que sao fundamentais para nossa missao. Esta
identidade visual destaca o compromisso em ser uma referéncia no impulsionamento das
mulheres na analise de dados e Big Data, marcando o caminho para um futuro mais

equitativo e tecnologicamente capacitado.
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1.1 Contextualizacao de mercado

A revolucao digital no setor bancério exige uma forga de trabalho 4gil e diversificada.
Foi observado uma lacuna notavel de mulheres na vanguarda da andlise de dados, e é nesse
espaco que nosso modelo de negdcios encontra sua missao. Além de corrigir a disparidade
de género, o programa ajuda a moldar uma forca de trabalho mais inclusiva e preparada

para os desafios contemporaneos.

1.2 Caracteristicas principais do projeto

o Nome do Projeto: "Mulheres Analytics'

o Acessibilidade e Inclusao: embora direcionado principalmente para mulheres, nosso

projeto esta aberto a todos, promovendo inclusao e diversidade.

e MVP: estamos lancando um MVP composto por 28 videos, fornecendo o contetido

bésico necessario para a compreensao abrangente da analise de dados e Big Data.

« Avaliacao Pratica: a conclusao do curso envolve a realizacdo de um questionario
pratico, exigindo a aplicacao das manipulagoes de dados aprendidas durante o curso.
Além de avaliar o conhecimento adquirido, também fornece uma experiéncia pratica

crucial.

1.3 Proposta de valor

Este projeto oferece uma proposta de valor tinica, destacando-se pela acessibilidade
e aplicabilidade pratica. Disponibilizamos gratuitamente videos instrutivos no YouTube,
combinando uma abordagem pratica centrada em casos reais. Além disso, diferencia-se ao
proporcionar o download gratuito do software SAS em sua versao educacional, idéntico ao
utilizado em institui¢oes bancarias, um beneficio distintivo que impulsiona a aplicacao

pratica do conhecimento adquirido.

Em relacao a concorréncia de outras plataformas que oferecem treinamento em
SAS, cabe destacar o diferencial de utilizagdo da versao point-and-click e programagao com

linguagem SQL, ao passo que os demais treinamentos utilizam exclusivamente a linguagem

SQL.

1.4 Inovacao no aprendizado

A inovacao estda no cerne do nosso modelo. Ao integrar bases de dados ficticias
que espelham a estrutura de dados reais, oferecemos uma experiéncia de aprendizado

imersiva e relevante. Estamos redefinindo o aprendizado em analise de dados e Big Data,



17

capacitando mulheres para nao apenas compreender teorias, mas aplicar efetivamente esse

conhecimento em ambientes reais.

Ao unir acessibilidade, aplicabilidade pratica, e inovacao com o renomado software
SAS, o programa também catalisa uma mudangca significativa, promovendo a igualdade de

género e preparando profissionais para liderar na era digital do setor bancario.
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2 IDENTIDADE VISUAL DO “MULHERES ANALYTICS”

Para fortalecer a presenca, foi desenvolvido uma identidade visual exclusiva para
"Mulheres Analytics", incluindo logomarca e variagoes. A identidade reflete o compromisso
com a inovagao, acessibilidade e diversidade, marcando o projeto como uma referéncia no

setor.

Mullheres
&8 Analytics

M. M
EBA &BA
M M
EBA &BA

M
EBn EBA

Figura 2 — Logotipo
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3 ANALISE DE CONCORRENTES

Em analise de mercado foram identificados trés principais concorrentes que desem-
penham papéis distintos no fornecimento de treinamento no software SAS: SAS, Alura e
YouTube. Em geral, essas plataformas disponibilizam os treinamentos utilizando unicamente

a linguagem de programagao SQL, nao abordando a versao point-and-click.

1. SAS: empresa desenvolvedora do software, destaca-se por sua abordagem focada e
aprofundada no software. No entanto, sua estratégia de preco mais elevado pode
limitar o acesso a uma parcela especifica do publico interessado. Além disso, obser-
vamos o uso de bases de dados genéricas, o que pode influenciar na experiéncia do

aprendizado.

2. Alura: uma plataforma de cursos variados, oferece uma solugao diversificada ao incluir
treinamentos em SAS em seu portfélio. Com uma abordagem paga, busca atender
a alunos de diferentes origens, apresentando uma proposta atraente para quem
procura uma oferta mais ampla de conhecimento. No entanto, também compartilha a
caracteristica de utilizar bases de dados genéricas, o que tende a ser um dificultador

para a aplicagao dos conhecimentos.

3. YouTube: uma plataforma amplamente conhecida por seus contetidos gratuitos,
oferece uma abordagem acessivel ao disponibilizar tutoriais sobre SAS. No entanto,
a natureza aberta da plataforma pode levar a desafios relacionados a qualidade e

especializacao dos cursos, devido a diversidade de contetidos disponiveis.

Em comparacao com os principais concorrentes o “Mulheres Analytics” se diferencia
ao propor um treinamento focado em desenvolver os conceitos fundamentais de anélise
e tratamento de dados utilizando dados estruturados de forma analoga ao encontrado
no setor bancario, de forma que a transferéncia e aplicacao do conhecimento adquirido
seja mais fluida. Destaca-se ainda a continuidade do treinamento em moédulos avangados,
onde serao desenvolvidas atividades que resgatam os conhecimentos dos participantes,

sobretudo no uso da ferramenta Fxcel, para facilitar a compreensao.
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4 ANALISE DE MERCADO

4.1 Matriz SWOT

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta
de analise estratégica amplamente utilizada no mundo dos negdcios e na gestao orga-
nizacional. Ela oferece uma visao abrangente da situagao de uma empresa, projeto ou
ideia, ajudando a identificar fatores internos e externos que podem afetar seu desempenho.

Abaixo é apresentado a analise cada componente aplicada no estudo do projeto:

1. Forcas (Strengths) - caracteristicas internas positivas e que a destacam em relagao

a0s concorrentes.

e Base de dados que espelham dados reais: oferecer uma experiéncia pratica e

relevante aos alunos, aproximando o treinamento do ambiente de trabalho real;

o Curso gratuito: atrair uma ampla audiéncia com acesso gratuito, proporcionando

oportunidades para aquisicao de conhecimento sem barreiras financeiras;

» Uso da versao idéntica ao utilizado nas instituicoes: garantir a familiaridade e
alinhamento com as praticas adotadas nas instituigoes, facilitando a transicao

para o ambiente de trabalho;

o Metodologia point-and-click: facilitar o aprendizado, especialmente para inici-

antes, promovendo uma abordagem intuitiva e pratica.

2. Fraquezas ( Weaknesses) - caracteristicas internas que representam desvantagens ou

limitagoes em comparagao com os concorrentes.

o Instrutores com conhecimento majoritariamente pratico: pode resultar em
lacunas tedricas na entrega do contetudo, exigindo esfor¢os adicionais para

equilibrar a formagao;

o Concorréncia com plataformas ja estabelecidas: enfrentar a competicao de
plataformas consolidadas pode representar um desafio em termos de visibilidade

e atracao de alunos.

3. Oportunidades (Opportunities) - fatores externos positivos que podem ser explorados

para seu beneficio.

« Demanda crescente: aproveitar a crescente demanda por habilidades em SAS,

alcancando uma ampla gama de profissionais interessados;
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» Personalizacao do contetido: oferecer modulos de treinamento personalizados
para atender as necessidades especificas dos alunos, aumentando a eficacia do

aprendizado;
« Ampliacao para outros setores: explorar novos mercados e setores, diversificando
a oferta e expandindo o alcance do treinamento.
4. Ameacas (Threats) - fatores externos que podem representar desafios ou riscos.
« Concorréncia com grandes plataformas: enfrentar a concorréncia de plataformas
estabelecidas pode exigir estratégias diferenciadas para se destacar no mercado;

« Répida evolugao tecnoldgica: acompanhar as mudancas rapidas no software
SAS pode demandar atualizacoes frequentes, apresentando desafios em termos

de desenvolvimento e manutencao;

e Equipe nao remunerada: a dependéncia de uma equipe nao remunerada pode

resultar em desafios de retencao de talentos e comprometimento a longo prazo.

4.2 Canvas

Sendo uma iniciativa inovadora destinada a oferecer um olhar analitico e aprofun-
dado sobre a inclusao e impacto das mulheres no campo de analise de dados e uso de
big data, a seguir sao descritas de forma concisa as fundamentacoes do projeto “Mulhe-
res Analytics” através da estrutura bésica do “Business Model Canvas”, demonstrando

diferenciais, estruturacao e configuragao com que serd aplicado

1. Segmento de Clientes

» Profissionais em busca de habilidades em SAS;
o Estudantes e graduados procurando treinamento pratico;
 Instituigdes de ensino em busca de recursos de aprendizado especializado.
2. Proposta de Valor
e Treinamento pratico com dados reais: base de dados que espelham dados reais,
proporcionando uma experiéncia de aprendizado auténtica;
o Cursos gratuitos: acesso gratuito para atrair uma ampla audiéncia;

o Uso da versao idéntica ao utilizado nas instituigoes bancarias: garantia de

familiaridade com ambientes de trabalho reais;

o Metodologia point-and-click: facilidade de aprendizado, especialmente para

iniciantes.

3. Canais de Distribuicao



25

o Plataforma online propria;
o Parcerias estratégicas com instituicoes de ensino;

o Presenca em redes sociais e plataformas de e-learning.
4. Relacionamento com Clientes

o Foéruns online para interacao entre alunos;
e Suporte ao cliente via chat, e-mail e redes sociais;
o Webinars e eventos ao vivo para esclarecimento de duvidas.
5. Fontes de Receita
o Modelo freemium: Oferta gratuita com opgoes premium para funcionalidades
avancadas;
o Certificacoes pagas: Oferta de certificados pagos para cursos avancados e espe-
cializados.
6. Recursos-Chave
o Base de dados realista: manutencao de uma base de dados que espelha dados
reais;
o Instrutores certificados: garantia de qualidade e credibilidade no treinamento;
e Desenvolvedores de contetudo: equipe para criar e atualizar cursos;

o Plataforma tecnolodgica: infraestrutura para hospedar cursos online.
7. Atividades-Chave

e Desenvolvimento e atualizagao continua de cursos;
e Suporte ao cliente e gestao de comunidade online;

o Marketing e promocao para atrair novos alunos.
8. Parcerias-Chave

» Parcerias com institui¢des de ensino para oferecer treinamento complementar;
» Colaboragoes com empresas para desenvolver modulos personalizados;

o Parcerias estratégicas com outras plataformas de e-learning (autoinstrucionais).
9. Estrutura de Custos

e Despesas com desenvolvimento de cursos e contetudo;
o Investimento em marketing e promocao;

o Remuneracao e retencao da equipe.
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5 PRODUTO VIAVEL MINIMO - MVP

Criado no inicio do segundo semestre de 2023, a primeira versao do projeto "Mulhe-
res Analytics” foi disponibilizada no Youtube em uma playlist composta por 28 videos de
treinamento em SAS e conta com aproximadamente 7 mil visualiza¢oes até novembro de
2023, abordando conceitos essenciais para iniciantes e profissionais que desejam aprimorar
suas habilidades no software. Cada video se concentra em um conceito especifico de SAS,

oferecendo uma introducao pratica e didatica.

1. Conteudo Estruturado

o A playlist é cuidadosamente estruturada para guiar os espectadores desde

conceitos basicos até topicos mais avangados em uma progressao logica.
2. Bases de clientes, produtos e funcionarios

o Clientes: os videos abordam a manipulacao de bases de dados relacionadas a
informacoes de clientes, proporcionando insights sobre como gerenciar e analisar
dados de clientes em SAS;

o Produtos: enfatiza a andlise de dados relacionados a produtos, incluindo cate-

gorias, vendas e tendéncias;

o Funcionarios: explora o uso de dados de recursos humanos, abrangendo aspectos

como contratagao, desempenho e retencao de funcionarios.
3. Metodologia point-and-click

e Os videos sao projetados com uma abordagem point-and-click, permitindo que
os espectadores pratiquem diretamente no software SAS enquanto assistem aos

tutoriais.
4. ) Exemplos préticos

o (Cada video incorpora exemplos praticos com conjuntos de dados reais, propor-

cionando uma experiéncia auténtica de aprendizado.
5. Conceitos essenciais

e Os videos abordam conceitos essenciais como importacao de dados, manipulacao

de variaveis, criacao de relatorios e graficos, além de analises estatisticas basicas.

6. Dependéncias



28

5.1

o Os videos sao interdependentes, criando uma sinergia para uma compreensao
abrangente. No entanto, cada video é estruturado de forma a permitir que

espectadores foquem em topicos especificos.
Feedback interativo

o Os participantes sao incentivados a fornecer feedback e fazer perguntas no grupo
de WhatsApp exclusivo do curso, promovendo a interacao e a comunidade em

torno do treinamento.

. Atualizagoes e expansoes futuras

e O MVP serve como uma base sélida, com a inten¢ao de expandir a playlist
com mais videos, cobrindo tépicos avancados e especificos solicitados pela

comunidade.

Relacao de videos

Aula 1 - LGPD e Dados

Aula 2 - Criando o perfil e fazendo download do SAS
Aula 3 - Tela inicial do SAS

Aula 4 - Primeiros passos

Aula 5 - Pastas temporarias e definitivas

Aula 6 - LIBNAME

Aula 7 - Filtros

Aula 8 - Mais um pouco sobre filtros

Aula 9 - Colunas calculadas

Aula 10 - Revisando colunas calculadas

Aula 11 - Manipulando datas

Aula 12 - Transformando ntimero em texto e concatenando
Aula 13 - Uniao de tabelas: Inner Join

Aula 14 - Uniao de tabelas: Left Join

Aula 15 - Uniao de tabelas: Right Join

Aula 16 - Aplicando unioes
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5.2

Aula 17 - Contagem

Aula 18 - Nem todo ntimero é para somar
Aula 19 - Contando colunas de texto
Aula 20 - Fun¢ao MAX

Aula 21 - Rank

Aula 22 - Um pouco de estatistica

Aula 23 - Criando uma coluna calculada em funcao de dados estatisticos
Aula 24 - Append Table (empilhar)

Aula 25 - Visualizando os cédigos

Aula 26 - Select Distinct

Aula 27 - Um pouco de revisao

Aula 28 - Uma nova funcao: ABS (absolute)

Feedback

No decorrer do MVP foram relatados desafios que inspiraram a ajustar e aprimorar

abordagem, garantindo uma experiéncia de aprendizado mais eficaz e inclusiva.

» Lentidao de processamento e questoes de DNS:

Foi identificado uma lentidao inesperada no processamento do software SAS, afetando
a fluidez do aprendizado durante o MVP. Além disso, problemas relacionados ao

DNS surgiram, impactando a acessibilidade e a experiéncia dos participantes.

Dificuldades para download do software:

Foram identificadas dificuldades enfrentadas por alguns participantes ao tentar fazer
o download do software SAS. Essa barreira técnica é crucial para a aplicacao pratica
do conhecimento adquirido. Esta sendo desenvolvido uma simplificacio e otimizacao
desse processo, assegurando que todos os participantes tenham acesso facilitado a

ferramenta essencial para a andlise de dados.

Desafios na abstracao de resultados e caréncia de conhecimento estatistico:

Durante o MVP, se observou que alguns participantes enfrentaram desafios ao abstrair
os resultados de consultas e processos. A abstracao eficiente dos dados é fundamental

na analise de dados e Big Data, e esta sendo desenvolvido recursos adicionais para
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facilitar esse processo. Além disso, notou-se uma lacuna no conhecimento estatistico
de alguns participantes. Ajustes no conteido estao sendo planejados para oferecer

suporte especifico nessa area, garantindo uma compreensao mais profunda e aplicavel.
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6 PROXIMA ETAPA

Os desafios identificados durante o MVP servem como impulsores para uma melhoria
continua. Em adicdo a superacao dessas dificuldades, nosso compromisso é de fortalecer
nosso projeto para proporcionar uma experiéncia de aprendizado robusta e gratificante. A
equipe do projeto”Mulheres Analytics” esta comprometida em enfrentar esses desafios de
frente, assegurando que cada participante tenha as ferramentas e o suporte necessarios

para prosperar na analise de dados e no universo do Big Data.

Pretendemos desenvolver um novo médulo do treinamento. Este novo estagio
explora a transicao fluida do raciocinio no FEzcel para a utilizacdo avancada do SAS,
proporcionando aos participantes uma compreensao aprofundada da manipulagao de
codigos e a capacidade de extrair insights valiosos. Este modulo também introduzira
conceitos estatisticos essenciais, capacitando as participantes a interpretar dados de

maneira mais significativa.

Com uma énfase renovada em analises avancadas para a geracao de insights, visamos
equipar as mulheres com habilidades técnicas avancadas e inspira-las a liderar inovagoes

no cenario dinamico da analise de dados e Big Data.
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7 CONCLUSOES

O programa "Mulheres Analytics” abre caminho para a inser¢ado de mulheres na
area de analise de dados, oferecendo cursos direcionados a um nicho especifico. Estes cursos
visam desenvolver conhecimentos fundamentais para a manipulagdo de grandes conjuntos
de dados. A bem-sucedida fase inicial, destacada pelo MVP, permitiu a identificagao de
oportunidades para aprimorar a estrutura por meio da introducao de novos médulos de
treinamento. Esses médulos serao direcionados para a expansao do dominio de técnicas
avancadas de manipulagao de big data, exigindo, assim, a criacao de uma metodologia que

resgate conhecimentos em ferramentas mais basicas.

Os feedbacks recebidos durante o MVP desempenharam um papel crucial no
aprimoramento continuo do projeto. Essas valiosas contribui¢oes confirmam que a evolugao
do programa se traduzird em ganhos sociais ao proporcionar um ambiente mais equitativo
e impulsionard o desenvolvimento tecnolégico no setor bancéario. A inclusao de novas
perspectivas na area é uma das facetas desse avanco, promovendo uma sinergia entre
igualdade de género e inovagao. Dessa forma, o "Mulheres Analytics” capacita profissionais
e desempenha um papel catalisador na construcao de um setor mais diversificado e

tecnologicamente avancgado.
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